Programa Anual de Evaluacion

(PAE)

2023

Ayuntamiento de Kaua

2021-2024



INDICE

Contenido
INTRODUCCION oo oo ettt 4
CONSIDERACIONES GENERALES ...ttt ettt 7
MARCO JURIDICO oo 10
EVALUACION Y SEGUIMIENTO ..ot 13
DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION ..ottt 13
DE LA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO . ...ovovoooooooeeeeeeeeeeeee, 13
DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO
............................................................................................................................................................................. 13
ACCIONES DE MEJORA ...ttt et ettt 13
PUBLICACION DE RESULTADOS.....eoeseseseeeeeeeeseeseeeseeeseeseese et 13
DIFUSION DE INFORMES DE RESULTADOS ... 14
ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES ... 14
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) oo 14
PROPOSITOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION ....oocceseeeeeseeseeseeeose 14
CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR ...occcooooreeeeeeseeseeseee 15
PROCESO DE LA EVALUACION ..o 15
TERMINOS DE REFERENCIA .ottt 16
TIPO DE EVALUACION: EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS......cccovoerre 16
OBIETIVOS DE LA EVALUACION ..ot 17
ALCANCES ... et 17
DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO ..o 18
LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA ..o 18
RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR EXTERNO ... 18
MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO........... 19
CONDICIONES GENERALES ..ot 20
CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION ..o oo 20
CRITERIOS PARA LA REVISION DE LOS INFORMES DE LAS EVALUACIONES ..o, 21

PRINCIPALES ATRIBUTOS DE LA EVALUACION .....oooi oo 21



SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
DIFUSION DE LOS RESULTADOS



INTRODUCCION

A partir de la promulgacion de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) vy su Reglamento en el afio 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) iniciaron en 2007 la implementacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), para medir y valorar objetivamente el desempefio de los
programas presupuestarios del Gobierno Federal. El SED es una herramienta del Presupuesto
basado en Resultados (PbR), mediante el cual se alinean los objetivos y las metas de los diversos
programas federales con el Plan Nacional de Desarrollo; establece ademas los mecanismos de
monitoreo y evaluacion de los resultados alcanzados por estos programas. De esta manera, €l

SED contribuye a la instrumentacion de una cultura organizacional de gestion para resultados.

Asi, el SED se define en el Art. 2 Fraccion LI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) como el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que

permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

La instrumentacion del SED tiene como una de sus bases la Metodologia del Marco Logico (MML),
la cual establece los principios para la conceptualizacion y disefio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacion, que se plasman en un instrumento denominado Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR). El propdsito es orientar la operacion de los programas
presupuestarios al logro de 4 resultados. El Diagndstico de la Capacidad de Evaluacion de Politicas

y Programas PUblicos implementado por el Banco Mundial.

En el marco del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), la evaluacion es entendida como el
analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas Presupuestarios (PP) y el
desempefio de las instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar
sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y

sostenibilidad.



Una evaluacion proporciona informacion creible y Util, que permite incorporar las ensefianzas

aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), establece
que la evaluacion del desempefio se realizard a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de obijetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que

permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales.

Para tal efecto, la instancia técnica de Planeacion y Evaluacion debera establecer los programas
anuales de evaluacion (PAE), en conjunto con las Unidades Administrativas, a través de un analisis

de los Programas Presupuestarios.

El PAE, de acuerdo con el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental debera
ser publicado en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar el Ultimo dia habil de abril, asf

como las metodologfas e indicadores de desempefio.

El PAE, tendrd como propdsito establecer los tipos de evaluacion a los que seran sujetos los
Programas Presupuestarios o politicas publicas, el calendario de ejecucion de las evaluaciones de
los programas. En operacion y los que vayan a comenzar su ejecucion, y vincular el calendario

de ejecucion de las evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario.

Los resultados del Programa Anual de Evaluaciones (PAE), permitira a la instancia técnica de
Planeacidon y Evaluacion, y las Unidades Administrativas involucradas, realizar adecuaciones
presupuestarias, la reorientacion del gasto, asi como la posible modificacion de metas de los
Programas presupuestarios, en congruencia con los hallazgos encontrados en dichas
evaluaciones, asi mismo seran turnados a la Direccion de Finanzas y Tesorerfa Municipal, a la
Presidencia Municipal, la Contralorfa Municipal y las Unidades Administrativas evaluadas, para
que sean utilizados como insumo para la toma de decisiones presupuestarias y la mejora de la
planeaciéon de los Programas presupuestarios de Gasto Programable, de acuerdo al proceso que

para ello determinen las dependencias mencionadas.

En sintesis, el seguimiento vy la evaluacion se concentran a medir la produccién y entrega de

bienes y servicios de las politicas y programas. Por lo anterior, puede concluirse la necesidad de



disefiar un SISTEMA MUNICIPAL DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA que
establezca gufas técnicas claras de programacion, definicion metas e indicadores alineadas al Plan

Municipal de Desarrollo.

El Ayuntamiento de Kaua, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, tiene la obligacion de efectuar evaluaciones por si mismas o

externas con personas fisicas 0 morales especializadas y con experiencia probada.

El reto es lograr que los resultados de dichas evaluaciones se traduzcan en acciones concretas,
que permitan mejorar el desempefio y los resultados de cada programa y generen evidencia para

la toma de decisiones de politica publica.



CONSIDERACIONES GENERALES

Para efectos del presente Programa se entendera por:

PAE: Programa Anual de Evaluacion

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

GpR: Gestion por Resultados.

PP: Programa Presupuestario

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Enlace: Funcionario designado como responsable de la administracion y ejecucion de los

Programas Presupuestarios.

Términos de Referencia (TdR): Establecen una definicion clara de hacia donde debe ir dirigida la
evaluacion, son creados antes de la etapa de disefio de la evaluacion y describen la idea de o
que se quiere evaluar. El instrumento debe contener lo que esperamos obtener de la misma. Se
aplican para servicios de caracter intelectual/académico y de asesoramiento provistos por
consultores. Los TDR son parte integrante de las denominadas bases, pliegos o pedidos de
propuestas para la seleccion de consultores. El responsable de la elaboracion de los TDR es el
drea técnica que identifica la necesidad de los servicios a contratar. Los aspectos minimos que
deben contener un TDR, son los siguientes: Antecedentes, Objetivo general y objetivos especificos

y Alcance, enfoque de la evaluacién y actores implicados.



Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
gue han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando
la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el

cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas

Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analisis sistemético del disefio y desempefio global de
los programas para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz
de indicadores. (Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Publica Federal, 2007)

Seguimiento: El seguimiento puede definirse como una funcién continua cuyo principal objetivo
es proporcionar a los gerentes y a los principales interesados, en el contexto de una intervencion
en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta de progreso, en el logro de resultados.
La intervencion en curso puede ser un proyecto, un programa u otro tipo de apoyo para lograr

un efecto. ((PNUD), 2002)

Evaluacién del Desempefio: Verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestion para conocer los resultados de la aplicacion de los

recursos publicos federales, estatales y municipales. (LFPRH, 2014)

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): El conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los

proyectos. (LFPRH, 2014)

Trabajo de campo: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones para
recabar informacion en el area de influencia o geogréfica donde opera el programa, mediante la
aplicacion de encuestas o entrevistas a la poblacidn objetivo, inspecciones directas y/o
levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacion distinta a la de gabinete que

se requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones. (CONEVAL, 2007)



Trabajo de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y anélisis de
informaciéon concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o informacion
que proporcione la dependencia o entidad responsable del Programa Presupuestario sujeto a

seguimiento y/o evaluacion.

Evaluacién Final y Ex Post: Se realiza una vez finalizada la intervencion. Su objetivo es emitir un
Juicio sobre el éxito o fracaso de la intervenciéon desarrollada, el acierto de la estrategia disefiada,
su grado de flexibilidad y capacidad de adaptaciéon a una realidad siempre cambiante, su eficacia
y eficiencia, la adecuacion de los mecanismos de gestion y seguimiento aplicados, y los resultados
e impactos logrados. Puesto que es necesario dejar transcurrir un tiempo desde la finalizacion de
la intervencion para que se manifiesten los impactos y efectos mas indirectos, suele distinguirse
entre evaluacion Final (realizada nada mas terminar la intervencion) y evaluacion Expost (realizada
en un momento posterior). Son evaluaciones retrospectivas. (Direccion General de Planificacion

y Evaluacion de Politicas para el Desarrollo, 2007).

Indicadores: Expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice, medida, cociente o
férmula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas. Los
indicadores podran ser estratégicos o de gestion y deberan permitir la medicion de estos rubros

en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad.
FAISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

Unidad de Planeacién: Unidad de Planeacion y Gestion del Ayuntamiento de Kaua



MARCO JURIDICO

Por otra parte, para efectos de la evaluacion externa, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
da a conocer los articulos donde se emiten las obligaciones para los estados y Municipios de
realizar evaluaciones a los fondos, al igual que los lineamientos Estatales y Municipales en la

materia, los cuales se presentan a continuacion:
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

ARTICULO 134

e FEstablece que los tres 6rdenes de gobierno deberan administrar los recursos publicos
bajo principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

e Deberan evaluar los resultados del gjercicio de dichos recursos, propiciando que éstos se
asignen tomando en cuenta los resultados alcanzados.

e |os gobiernos (Federal y Estatales) contaran con instancias de evaluacion independientes.

Esta sujeto a esta Ley el gasto federalizado (recursos federales transferidos a gobiernos locales,

salvo ramo 28).

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

ARTICULO 85

e Establece que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas y los municipios
seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esa Ley.

e Se evaluara con base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos.

e |as entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, mediante el sistema de
informacioén establecido por la SHCP, informes sobre el gjercicio, destino y los resultados

obtenidos, respecto de los recursos federales que les sean transferidos.

Articulo 110



La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento
de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias

publicas a cargo de la evaluacion del desempefio se sujetaran a lo siguiente:

l. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demaés
que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Il Todas las evaluaciones se haran publicas....

. Estableceran programas anuales de evaluaciones; ...
LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
ARTICULO 79

Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el Ultimo dia habil
de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempefio. Los entes publicos deberdn publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusiéon de las evaluaciones, los resultados de estas e informar sobre las personas que

realizaron dichas evaluaciones.
DE LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
ARTICULO 61

En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracion de los presupuestos
se deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion
del presupuesto basado en resultados y del sistema de evaluacion del desempefio, establecidos

en términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION Y DISENO DE INDICADORES DE DESEMPERO,
MEDIANTE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO.

ARTICULO 2



Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental seran aplicables a los presentes Lineamientos. Adicionalmente a dicho
articulo, se entendera por:

Il. Evaluacion: al anélisis sistematico y objetivo de los programas coordinados por los entes
publicos y que tienen como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

. Indicadores: a la expresidon cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones

del programa, monitorear y evaluar sus resultados;
DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS
ARTICULO 18

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los
Municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion local aplicable, en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, con base en objetivos, pardmetros cuantificables e indicadores del
desempefio; deberan ser congruentes con los planes estatales y municipales de desarrollo y los
programas derivados de los mismos; e incluiran cuando menos objetivos anuales, estrategias y

metas.
LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE YUCATAN

Los Articulos 2, 3, 4, 15, 24, 25, 26, 39 y 40 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado,
hace mencidn de la incorporacion de los resultados de las evaluaciones del ejercicio de los
recursos publicos al ciclo de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control,
seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de los mismos, contempla la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), asf como

la integracion de indicadores de resultados y su evaluacion.



EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION

La Unidad evaluara de manera periddica el desempefio de los programas municipales, para lo
cual se elaborara en cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacion que debera ser
publicado en la pagina de Internet del Ayuntamiento a maés tardar el Ultimo dia habil del mes de

abril, asf como las metodologias e indicadores de desempefio.

DE LA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La metodologia establecida para la evaluacion y seguimiento de los programas presupuestarios

debe estar de conformidad con los lineamientos que para tal fin emita el CONAC.

DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

Los resultados derivados del seguimiento del sistema de evaluacion del desempefio de los
programas presupuestarios seran turnados a Finanzas, para que sean utilizados como
herramienta para la toma de decisiones en materia de presupuesto y detectar oportunidades de

mejora en la planeacion de los Programas Presupuestarios de Gasto Programable.

ACCIONES DE MEJORA

Con base a las recomendaciones emitidas en el informe de evaluaciéon respecto de los aspectos
susceptibles de mejora de los programas, las dependencias deben generar acciones de mejora

que atiendan dichas recomendaciones y enviar la evidencia a la Unidad.

PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados de la evaluacion y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo se publicaran

anualmente.



DIFUSION DE INFORMES DE RESULTADOS

Los informes de los resultados del Programa Anual de Evaluacion, asi como el seguimiento vy
cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, deberan difundirse en la pagina de Internet

del Ayuntamiento de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

La Unidad, sera la instancia responsable de realizar la atencion y seguimiento de las

recomendaciones derivadas de los aspectos susceptibles de mejora.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE)

Dadas las limitaciones presupuestarias, asi como la importancia de lograr una distribucion mas
efectiva y eficiente de los recursos, es necesario analizar y evaluar sus efectos, y con ellos, mejorar

tanto la gestion como las politicas publicas y los programas presupuestarios Municipales.

De acuerdo con este fin, el principal objetivo del PAE, que es parte fundamental del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), es establecer la agenda de evaluacion en el afio 2021, e

informar los programas que seran sujetos de evaluaciones, segun su tipo.

PROPOSITOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION

e Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
presupuestarios municipales del gjercicio fiscal 2020.

e Determinar los tipos de evaluacion que se aplicardn a los programas presupuestarios
municipales, mediante un plan integral, gradual y Util para mejorar la gestion municipal.

e Articular las evaluaciones de los programas presupuestarios municipales, en el marco del

Sistema de Evaluacion del Desempefio.



CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR

La evaluacion del desempefio es un proceso completo que abarca desde la
determinacion de las principales responsabilidades de los actores de la intervencién, los
procesos de entrega de bienes y servicios, el inicio del periodo de evaluacion, el
seguimiento continuo de su cumplimiento, hasta la evaluacion formal de los mismos que
se realiza una vez al afio.

El proceso de gestionar la evaluacion implica reforzar los mecanismos para la realizacion
de 10 evaluaciones de calidad, sistematicas, participativas y orientadas a la incorporacion

de sus resultados en el ciclo de la planeacion y programacion de estrategias de solucion.

PROCESO DE LA EVALUACION

Emision y difusion del Programa Anual de Evaluacion (PAE). Posterior a la publicacion del
Presupuesto de Egresos del Municipio para el gjercicio fiscal correspondiente. La emision
del PAE se da preferentemente entre diciembre del afio previo y el Ultimo dia del mes de
abril del siguiente afio, y es realizada por las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluacidon municipal.

Realizacion de reuniones iniciales entre representantes de las instancias responsables de
la implementacion del sistema de planeacion y evaluaciéon municipal vy las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Municipal, para la presentacion del PAE, las
evaluaciones a realizarse por cada ramo y comunicar las directrices generales del proceso
de evaluacion del afio correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que
deben respetarse.

Emision, actualizacion o ratificacion —por parte de las instancias de coordinacidon— de los
modelos de TdR a emplearse para la realizacion de las evaluaciones consideradas en el

PAE correspondiente.



TERMINOS DE REFERENCIA

TIPO DE EVALUACION: EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de

gestion de un programa. Esta evaluacion puede efectuarse a partir de los dos afios de la creacion

del programa. La evaluacion contiene seis temas:

VI.

Disefio. Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

Planeacion estratégica. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados

Operacién. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion
con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.
Cobertura y focalizaciébn. Examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo vy los avances presentados en el gjercicio fiscal
evaluado.

Percepcion de beneficiarios. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que
le permitan recabar informaciéon para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del

problema para el que fue creado.



OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa (Colocar el nombre del programa
sujeto a evaluacion) con la finalidad de proveer informacidn que retroalimente su disefio, gestion

y resultados.
Obijetivos especificos

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado;

e Analizarlos principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP)
0 en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue

creado.

ALCANCES

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los
programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacién que retroalimente el

disefio, la gestion y los resultados de los programas.



DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus obijetivos el

desarrollo de los siguientes apartados:

=

. Caracteristicas del Programa
. Disefio

. Planeacion y Orientacion a Resultados

M~ 0N

. Cobertura y Focalizacion

. Operacion

. Percepcion de la Poblacion Atendida
. Medicion de Resultados

. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

© o0 ~N O O

. Conclusiones
10. Ficha técnica

11. Anexos

LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

La lista de productos y calendario de entrega seréa la aprobada por el Cabildo y seré expedida en

el mes de diciembre del afio inmediato anterior.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR EXTERNO

o El Fvaluador Externo es el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera
para la realizacion de la evaluacidn; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la gjecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

e Respecto de los entregables, el Evaluador Externo es el responsable de responder por

escrito sobre aguellos comentarios emitidos por el rea requirente.



e Para la revision de los productos entregables el area requirente entregara al £valuador
Externo sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias habiles
después de la fecha de recepcion de estos.

e El Evaluador Externo contara con 10 dias habiles después de la emision del oficio de
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos
entregables.

e En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables
debera llevar, como méaximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y
de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que
dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos.
El plazo podréa ser superior sélo si el area requirente lo solicite.

e La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Seré responsabilidad del £valuador Externo recoger estos oficios, asi como responder en
los plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emisién/envio de la comunicaciéon oficial

por parte del area requirente. La atenciéon a los comentarios

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

El Evaluador Externo debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados
por personal del area requirente; cada entregable se dara por recibido con el reporte de
conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte del area
requirente, mismo que deberé presentar a el area contratante para los fines que correspondan,

lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.



El drea requirente, supervisara el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, el area requirente, elaborara la constancia de cumplimiento

total de 20 las obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la recepcion del

servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area requirente, todo ello de conformidad

con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento de la LAASSP y los presentes

Términos de Referencia.

CONDICIONES GENERALES

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el Evaluador
Externo podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales
que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados,
sin costo alguno para el area requirente.

La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto es propiedad
del area requirente por lo que el Evaluador Externo no tiene derecho alguno para su
diseminacion, publicacion o utilizacion.

El Evaluador Externo tendréa responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del Evaluador Externo realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto
implique un costo adicional para el area requirente, 1o cual se debera llevar a cabo
durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas
correspondientes del contrato suscrito.

El 4rea requirente serd responsable de resguardar los productos establecidos en los

presentes Términos de Referencia del contrato.

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

Los criterios técnicos de evaluacion seran los que se aprueben por cabildo y deberan ser

expedidos en el mes de diciembre del afio inmediato anterior.



CRITERIOS PARA LA REVISION DE LOS INFORMES DE LAS
EVALUACIONES

Los informes de la evaluacion seran recibidos, revisados y calificados por la instancia responsable
de la implementacion del sistema de planeacion y evaluacion, para determinar si cumple con los

atributos y elementos acordados con la instancia evaluadora:

PRINCIPALES ATRIBUTOS DE LA EVALUACION

Los principales atributos que un buen informe de evaluacion debe contener son los siguientes:

e Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas 0 negativas) que el
evaluador realice deben estar debidamente sustentadas en informacion del programa
evaluado, sin ayudar o perjudicar al programa a partir de otros elementos.

e C(Claridad y concisién. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencilla y
apegarse a las normas basicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y complemento (o
resto del predicado), asi como usar preferentemente parrafos cortos y concretos. El
evaluador debe ser directo y preciso en lo que expresa, particularmente en las
recomendaciones.

e Rigor técnico: dominio de técnicas y metodologias empleadas en el anélisis de la
evaluacion

e Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacion debe contener todo lo
establecido en los TdR validados, y debe abordar o desarrollar todos los elementos que
se indiquen o que se soliciten.

e Consistencia entre los elementos: Que el informe de la evaluacion contenga todos los
elementos minimos requeridos, segun lo sefialado en la definicion y contenido del

documento.

SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

La Unidad de Planeacion y Gestion, a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, sera

la responsable de la revision y validaciéon de evaluaciones realizadas, quien establecerd los



criterios que permitan monitorear el avance y cumplimiento de la evaluacion, segun lo establecido

en los Términos de Referencia.

La informacion del desempefio generada en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), asi
como de las evaluaciones internas y externas (PAE), seran turnados a la Direccion de Finanzas y
Tesoreria Municipal, al Presidente Municipal, la Contraloria Municipal, para que sean utilizados

COMo iNsumo para las siguientes acciones:

» Toma de decisiones presupuestarias

* Planeacion estratégica de programas y politicas publicas de gasto programable
* Elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos

» Modificaciéon de metas e indicadores

* Revision de procedimientos

* Creacion, fusion o eliminacion de programas

» Agregar componentes o actividades a la MIR de los programas presupuestarios

* Modificacion de estrategias de cobertura y beneficiarios.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS

Se dara cumplimiento a lo establecido en los lineamientos generales del Sistema de Evaluacion
del desempefio, en los cuales se establece que los entes publicos deberan publicar dentro de los
10 dias héabiles siguientes de haber recibido el informe final de las evaluaciones, los resultados de

estas e informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones.

Los resultados de las evaluaciones se daran a conocer a los titulares de las dependencias y
entidades de la administracion municipal, a los responsables directos de los Programas
Presupuestarios, se publicara en la pagina web del H. Ayuntamiento. Las recomendaciones sobre
los aspectos susceptibles de mejora y la asignacion presupuestal quedaran sujetas a los resultados
alcanzados en estas evaluaciones, dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber recibido el
informe final de las evaluaciones. Sus objetivos estratégicos, el resumen ejecutivo, anexos,

resultados, etc.



SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion externa, las cuales deben ser atendidas y darles
seguimiento por la instancia técnica responsable, para la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo a fin de contribuir en la

optimizacion del desempefio de los PPy de las politicas publicas.

PROCESO Y MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE ASPECTOS SUCEPTIBLES
DE MEJORA

» De esta forma, una vez realizada la evaluacion y recibida, se procede al registro, analisis
y clasificacion de todas las recomendaciones y hallazgos incluidos en el informe final y a
la seleccion de las que se transformaran en Aspectos Susceptibles de Mejora,

considerando para dicho analisis los siguientes cuatro criterios:

e C(Claridad: debe estar expresado en forma precisa y entendible.

e Relevancia: ser una aportacion especifica y significativa para el logro del propdsito y de
los componentes del programa.

e Justificacién: debe estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza.

e Factibilidad o viabilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o

varias instancias gubernamentales.

» Los Aspectos Susceptibles de Mejora se clasifican y atienden de acuerdo con el actor

involucrado en su solucion y se clasifican de la siguiente manera:

e Especfficos: aquellos cuya solucion corresponde a las UR de la ejecucion del Pp.



e Institucionales: aquellos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucion.

e Interinstitucionales: aquellos que para su solucion se debera contar con la participacion
de mas de una dependencia y/o entidad.

e Intergubernamentales: aquellos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

» De acuerdo con el tipo de Aspectos Susceptibles de Mejora identificado, se elaboran

diversos documentos para su seguimiento, siendo la aplicacion de la siguiente manera:

e Documento de trabajo: para los Aspectos Susceptibles de Mejora del tipo especifico.

e Documento institucional: para los Aspectos Susceptibles de Mejora de tipo institucional.

e Documento de avance al documento Institucional: se presenta el avance en la
implementacion de los ASM institucionales que fueron suscritos, obtenido en un periodo
determinado en el Mecanismo, incluyendo aquellos Aspectos Susceptibles de Mejora que

hayan concluido con su respectiva documentacion probatoria.

Los formatos y los Mecanismos para seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Derivados del PAE, serdn determinados y proporcionados a las Unidades Administrativas
evaluadas, por la instancia de implementacion del sistema de planeacion y evaluacion.

El registro de los ASM, para el seguimiento de estos, seran entregados formalmente en formatos
oficiales a las Unidades Administrativas evaluadas, para que de manera conjunta se implementen
acciones correctivas en la planificacion de los Programas Presupuestarios evaluados.

Las Unidades Administrativas evaluadas, deben responder formalmente a las recomendaciones y
hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas, mediante un oficio de opinidon institucional y
reportar los avances del cumplimento de dichas recomendaciones, en los formatos

correspondientes.



El documento podra contener los siguientes elementos:

Fundamento: se describe brevemente la fundamentacion legal que motiva la realizacion
del documento.

Comentarios generales: se formulan consideraciones relevantes respecto del programa,
la evaluacion y el evaluador.

Comentarios especificos: se realizan observaciones que se consideren relevantes en
relacion al contenido del informe final de la evaluacidn, como precisiones a la informacion
presentada por el evaluador, principalmente al efectuar un andlisis de las
recomendaciones, definiendo los efectos esperados para el PP al concluir la aplicacion
del ASM aceptado; o bien, la justificacion sobre la no factibilidad de integrar como ASM,
los hallazgos, debilidades, amenazas y recomendaciones que hayan sido determinados
en el analisis con los involucrados en el proceso.

Fuentes de informacién: Se hace referencia, principalmente, a los informes finales de las
evaluaciones externas, asi como a otras fuentes utilizadas para elaborar el documento de
opinién.

Referencia a las unidades y responsables: nombre de la UR y del personal que participd

en la elaboraciéon del documento.

Los resultados de cumplimiento serédn enviadas al ¢rgano de control interno (Contralorfa

Municipal) en los tiempos que determine la instancia técnica de planeacion y evaluacion,

plasmados en el mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora,

derivados del resultado del PAE.



